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1 Mik a személyes adatok?

A ,személyes adatok” jelentése egy természetes személyre vonatkozé barmely informacio, illetve barmely olyan
informacio, amely segitségével egy természetes személy azonosithatd. A személyes adatokra példa egyebek
kozo6tt a név és az elérhetéségek, vagy egy online azonositd. Egy egyéni vallalkozéra vagy egy, egy vagy tobb
természetes személyt tartalmazé tarsulasra vonatkoz6 adatok személyes adatoknak minéstilnek. Egy jogi
személyre vonatkozé informaciok nem személyes adatok, am az adott jogi személy képviseléjéhez fliz6dd
informaciok mar személyes adatoknak tekintendék.

A testi vagy szellemi egészségre vagy betegségre, etnikai vagy faji szdrmazasra vonatkozo6 barmely informacio, a
genetikai és biometrikus adatok a személyes adatok specialis kategoriai.

Személyes adatok ,kezelésére” akkor kerll sor, ha a személyes adatokon barmely tevékenységet vagy
tevékenységsort végeznek. Ebbe beletartozik az adatgy(jtés, tarolas, hozzaférés, felhasznéalas, tovabbitas,
kozzététel és a személyes adatok eltavolitasa is.

2 Ki felel az On személyes adatainak kezeléséért?

A De Lage Landen Leasing Kft (,mi“ vagy ,minket“) a hatalyos adatvédelmi térvények és jelen Adatvédelmi
nyilatkozat (,Nyilatkozat®) eléirasai szerint kezellink személyes adatokat. Jelen Nyilatkozattal vilagos tajékoztatast
kivanunk nyuijtani Onnek azokrol a legfontosabb szokvanyos tevékenységekrél és jogalapokrdl, amelyek alapjan
személyes adatait kezeljuk.

A De Lage Landen Leasing Kft Magyarorszag térvényei szerint létrejott korlatolt felelésségli tarsasag.
Cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Levelezési cim: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
Telefon: +36 1 577 9700
Cégjegyzékszam: 01-09-665251
Afa-azonosito: 10591589-2-41

Fellgyeleti hatésag:

Mi a Codperatieve Rabobank U.A. teljes tulajdonu leanyvallalataként miikédé De Lage Landen International B.V.
(,DLL") tulajdonaban leanyvallalata vagyunk. (,Rabobank®, illetve leanyvallalataival egyitt a ,Csoport®). A toérvény
altal megengedett mértékig az On személyes adatai a Csoporton beliil a Csoport kotelezé vallalati
szabalyzataként szolgalé Rabobank adatvédelmi szabalyzat szerint az egyes jogi személyek kozott
megoszthatdk lehetnek.

Kérdéseit jelen Nyilatkozat, vagy altalaban véve a személyes adatok kezelése kapcsan helyi megfelel6ségi
tisztvisel6bnknek teheti fel ugyfelszolgalat@dllgroup.com.

A De Lage Landen International B.V. és leanyvallalatai részére adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) neveztiink ki.
A DPO-hoz e-mailben lehet fordulni a kdvetkezé cimen: privacyoffice@dllgroup.com.

Fo6 tevékenységeink

A DLL gépekkel és technoldgiai eszkdzdkkel foglalkozé globalis pénziigyi partner. Fenntarthaté és hatékony
megoldasokat biztositunk az eszkdzok hasznalatba helyezésétdl kezdve a teljes életciklus alatt, a kereskedelmi,
lakossagi és hasznalt eszk6zok finanszirozasanak terén egyarant. Partnereinkkel, vagyis a berendezések
gyartoival és azok forgalmazo partnereivel (a hivatalos nagykereskedoktdl és fliggetlen forgalmazoktol a
kiskereskeddkig) szorosan egyuttmikddve igyeksziink pénziigyi megoldasokat kinalni a berendezések és
technoldgiai eszk6zok végfelhasznalodinak.


https://www.rabobank.nl/images/privacy-code-nl_29958964.pdf
mailto:ugyfelszolgalat@dllgroup.com
mailto:privacyoffice@dllgroup.com

3 Kiknek a személyes adatait kezeljuk?

o Ugyfelek és leendd lgyfelek, partnerek, beszallitok, és megfelelé esetben ezek képviseldi;
e Olyan maganszemélyek, akikkel kapcsolatunk van vagy volt.

4 Milyen személyes adatokat kezelunk?

Az altalunk kezelt személyes adatok kildnb6z6 kategoridkba sorolhatok:

Személyes adatok

kategoriai

Milyen tipusu adatok tartozhatnak
ide?

Példak arra, hogy miért hasznaljuk e személyes
adatokat

Kapcsolattartasi és
személyazonosito
adatok

Név, cim, telefonszam, (Uzleti) e-mail
cim, nemzeti azonositészam.

Személyazonositashoz, szerz8dés megirasahoz vagy
kapcsolattartashoz.

A nemzeti azonositdszamot csak akkor hasznaljuk, ha ezt
a térvények lehetévé teszik, példaul ha térvényi
kotelezettségeinknek megfeleléen egy szervezet végsé
haszonhuzdéjanak (UBO) személyazonossagat kell
megallapitanunk.

Szerz6déses adatok

Az On pénziigyi helyzetére vonatkozé
informacidk, a termékeinkre és
szolgaltatasainkra vonatkozé
informaciok, pénzugyi szolgaltatasok
megszerzésére vonatkozo
informaciok, bankszamla-adatok, az
On kockazati profilja.

Szerz6dés megkotése, modositasa, megujitasa vagy
felbontasa.

Az On hitelképességének vizsgalata, illetve annak
felmérése, hogy egy adott termék megfelel6-e az On
szamara. Meg kell vizsgalnunk példaul, hogy On képes-e
teljesiteni szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségeit.
Specialis kategodriakba tartozé személyes adatok /
blintgyi adatok.

Kilénleges
kategdriakba tartozé
személyes adatok

Blntetditéletekkel kapcsolatos
informaciok és biometrikus adatok (pl.
ujjlenyomat).

A terrorizmus megel&zésével kapcsolatban és adéugyi
koételezettségek miatt nyilvan kell tartanunk a szuletési
orszagra vonatkozo6 adatokat. Emellett sor kerilhet
specidlis kategodriakba tartoz6 személyes adatok
kezelésére is a pénzmosas és a csalas megel6zése,
illetve nyitott forrasokbdl (pl. médiakeresések) szarmazo
szabalyozoi jelentések keretében is.

Amennyiben On barmely altalunk izemeltetett
elektronikus alkalmazason beldl (,Alkalmazas*)
regisztralta ujjlenyomatat az Alkalmazas gyors
hozzaféréséhez, az On biometrikus adatait is kezeljiik.

Rogzitett hivasok (video
chat és online chat

Az Onnel telefonon vagy online chat
kereteiben folytatott beszélgetéseink.

A rogzitett hivasokat, e-maileket és online chat
beszélgetéseket felhasznalhatjuk a csalas elleni

portaljaink vagy (mobil-)
alkalmazasaink
hasznalatahoz f(iz6d6
adatok

adatokat, mint az IP-cim, a
weboldalunk felkereséséhez hasznalt
alkalmazasokkal és eszk6zokkel
kapcsolatos adatok, vagy
portaljainknak vagy
mobilalkalmazasainknak a
szolgaltatasaink igénybevételével
Osszefliggb hasznalata.

munkamenetek), Az On 4altal nekiink kiildétt és az kizdelemben, torvényi kdtelezettségek teljesitéséhez,

videokameras altalunk kézhez kapott e-mailek. Az szolgaltatasaink minéségének felligyeletéhez,

megfigyelés, irodainkban rogzitett kameraképek. szolgaltatasaink bizonyitékaként és azok fejlesztéséhez,

e-mailek valamint munkavallaloink képzéséhez, tovabbképzéséhez

dokumentacidja. és értékeléséhez. A videokameras megfigyelés biztonsagi
célokat szolgal (pl. helyszineink fizikai megkdzelitésének
biztositasa és kezelése).

Weboldalunk, Sutik (cookie-k) gydjthetnek olyan Ezeket a személyes adatokat azért kezeljik, hogy

lehetévé tegyiik az On szamara online szolgaltatasaink
igénybevételét. A sitik segitségével tudjuk fejleszteni
weboldalunkat, portalunkat vagy mobilalkalmazasainkat.
Amikor profilkészitéshez (pl. célzott
hirdetésekhez/bannerekhez) allandé siitiket vagy egyéb
kévetd mechanizmusokat helyezunk el, mindig kérjik a
beleegyezését, ahol ez elbiras.

Mas felekt6l kapott
személyes adatok

A partnereinktél, kereskedelmi
kamaratdl, hitel-nyilvantartasi irodatél,
illetve az olyan vallalatoktol kapott
személyes adatok, amelyeknek On
engedélyezte, hogy adatait vellink
megosszak.

Ezeket az informaciokat annak megvizsgalasara
hasznaljuk, hogy kéthetiink-e Onnel pénzugyi
megallapodast.

Hasznalhatunk harmadik féltél (pl. adatbrokerektdl)
s__zérmazc’) személyes adatokat kereskedelmi célokra, ha
On hozzajarult, hogy az adott harmadik személy




Személyes adatok

kategoriai

Milyen tipusu adatok tartozhatnak
ide?

Példak arra, hogy miért hasznaljuk e személyes
adatokat

marketing célokbdl megossza velunk vagy hozzank
hasonlé cégekkel a személyes adatait.

Az altalunk mas felekkel
megosztott személyes
adatok

e  Olyan pénzigyi
informacidk, amelyeket
kotelesek vagyunk a
szabalyozdkkal megosztani

e  Olyan adatok, amelyeket a
szolgaltatasainkhoz
igénybe vett harmadik
felekkel osztunk meg

. A partnereinkkel megosztott
adatok

e  Olyan adatok, amelyeket a
Csoporton belil mas jogi
személyekkel osztunk meg

e Olyan adatok, amelyeknek
harmadik féllel valé
megosztasat On kérte

Bizonyos adatokat kotelesek vagyunk megadni az adé- és
feligyeleti hatésagoknak vagy (orszagos) adatvédelmi
hatésagoknak.

Eléfordulhat, hogy megosztunk személyes adatokat olyan
harmadik felekkel (pl. marketing tigyntkségeink vagy
beszallitoink), akik a mi neviinkben kezelnek
kereskedelmi / marketing célokbdl személyes adatokat.

Emellett megosztunk személyes adatokat partnereinkkel
is (példaul megoszthatjuk a szerzédés kezdd és zar6
datumat, vagy olyan relevans fejleményeket, amelyek a
szerz6dés tartama alatta térténnek).

Olyan adatok,
amelyekre azért van
szikség, hogy
biztositsuk az On és a
sajat biztonsagunkat,
hogy megel6zziik és
kivizsgaljuk a
csalasokat, illetve hogy
megel6zzik a
pénzmosast és a
terrorizmus
finanszirozasat.

A Rabobank kiilsé és bels6 ajanlasi
nyilvantartasaiban és az orszagos és
nemzetkdzi szankcios listakon kezelt
személyes adatok.

Ezeket a személyes adatokat azért kezeljik, hogy eleget
tegylink torvényi kotelezettségeinknek, és
megakadalyozzuk, hogy On, mi vagy a pénziigyi szektor
csalas aldozatava valjon. Ellendrizzik, hogy On
megjelenik-e a Rabobank kiilsé és bels6 ajanlasi
nyilvantartasaiban, és hogy a neve szerepel-e orszagos
és/vagy nemzetkdzi szankciods listakon.

5 Milyen célokbél és milyen jogi alapon kezeljiik az On
személyes adatait?

A személyes adatok kezelésének céljai alabb lathatok. Emellett feltiintetjik az adatkezelés jogalapjat is. A
torvények alapjan minden személyesadat-kezelési tevékenységnek rendelkeznie kell jogalappal.

a. Szerzodéskotés és szerzédéses kotelezettségek teljesitése

Mielétt ligyfélviszonyt létesitenénk Onnel, kezelniink kell személyes adatait. El kell végezniink példaul a
kévetkezd ellendrzéseket, hogy elddnthessiik, lehet-e On az tigyfeliink:

- Feddhetetlenségi vizsgalat: Amikor Onnel ligyfélviszonyt létesitiink, pénziigyi intézményként torvényi
kotelezettséglnk ellendrizni a rendelkezésre allé incidens-nyilvantartasokat és figyelmeztetd rendszereket,

valamint az orszagos és nemzetkdzi szankcids listakat.

- Személyazonossag ellendrzése: Amikor Onnel ligyfélviszonyt létesitiink, pénziigyi intézményként térvényi
kotelezettségiink meggy6zédni az On személyazonossagarol. Ezt ugy tessziik, hogy masolatot készitiink
személyi okmanyarol, amit csak személyazonositasi és ellen6rzési célokra fogunk felhasznalni.

A feddhetetlenség és személyazonossag ellenérzésénél eléfordulhat, hogy mas pénzigyi intézmények
ellendrzéseit is igénybe vessziik.

- Hitelvizsgalat: Miel6tt Onnel ligyfélviszonyt létesitiink, jogszerii érdekiink ellenérizni, hogy On elfogadhato
tgyfélnek mindsul-e. Felmérjuk hitelképességét kockazati szempontbdl, és kiszamitjuk, hogy teljesiteni tudja-



e felénk pénziigyi kételezettségeit.

Pontozasos hitelmindsités
Ugynevezett pontozasos hitelmindsitéssel felmérjiik az Onnel kétendd szerzédéshez fiiz6d6 kockazatot. A
hitelmin8sités pontozasat automatizalt déntéshozatal segitségével kalkulaljuk.

Az automatizalt pontozasos hitelmindsités logikaja

Ahhoz, hogy szamunkra elfogadhatdé mértékii kockazatot jelentsen, el kell érnie egy elére meghatarozott
minimalis pontszamot. Amikor a kockazatunkat alacsony szintlinek itéljik meg, akkor magasabb pontszamot
kap, mint magas kockéazat esetén. Emellett On nem zéarhato ki azért, ha megjelenik a pénziigyi szektor vagy
a Csoport altal kozzétett megfigyelési listdkon.

A hitelpontozas szamitasa szamos O0sszetevén alapszik:

Felsoroljuk a legfontosabb dsszeteviket, amelyek befolyasoljak az altalunk adott pontszamot

a) Az On pénziigyi helyzete.
A hitelpontozas folyamata soran On éltal megadott személyes adatok alapjan kiilsé hitelminésité
lgynokségekhez fordulunk a sziikséges pénziigyi informaciok megszerzéséhez (hitelminésités,
pénzigyi kimutatasok, forgalom/fizet6képesség, fizetési torténet). Ha mar van vagy a multban volt
veliink kapcsolata, a fent emlitett (kiilsé) pénziigyi informaciokat kombinaljuk az Onre vonatkozo belsé
fizetési torténettel;

b) A DLL Partner Program hatalyos feltételei és jellemz&i, amelyek szerint pénziigyi megoldasért
folyamodik;

c) Azoknak az agazatoknak a tevékenységi kddja, amelyekben On tevékenységét végzi, és az eszkdz(6k)
tipusa, amely(ek)et a segitségtinkkel kivan finanszirozni.

Az automatizalt hitelpontozas jelentésége és eldrelathaté kovetkezményei
Amennyiben nem éri el a minimalis pontszamot, az automatikus hitelpontozas elutasitédssal zarul. Ebben az
esetben a DLL nem kot Onnel megallapodast, mivel a DLL ezzel jaré kockazatat tul magasnak itéljilk meg.

Az automatizalt dontéshozatalhoz f(iz6d6 sajatos jogok
A hitelpont szdmitasa automatizalt déntéshozatal alapjan torténik, am ezt mindig ellensulyozza az a jog, hogy
On kérheti a déntés manualis feliilvizsgalatat.

Onnek joga van ahhoz, hogy ne legyen egy kizardlag automatizalt hitelpontozason alapulé déntés alanya.
Annak az értesitének az alapjan, miszerint Onnel szemben automatikus hitelpontozast alkalmaznak, On
tiltakozhat az ilyen automatikus hitelpontozas ellen. llyen esetekben az altalunk alkalmazott hitelpontozas
manualis, emberi beavatkozast is tartalmazni fog.

Amikor az automatikus hitelpontozas lezarult, és On szeretné kifejezni allaspontjat és vitatni az (automatizalt)
dontést, joga van emberi beavatkozast igényelni. Ebben az esetben egy megfelelé személy fellilvizsgalja és
Ujraértékeli az automatikusan generalt dontést.

Miutan megallapodast kétottink Onnel, személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik a szerzédés
teljesitéséhez:

- Folyamatos feddhetetlenségi vizsgalat: Amikor On mar az ligyfeliink, pénziigyi intézményként térvényi
kotelezettséglnk tovabbra is ellendrizni az incidens-nyilvantartasokat, figyelmeztetd rendszereket, valamint
az orszagos és nemzetkozi szankcids listakat.

- Termékinformaciok: Tajékoztathatjuk Ont pénziigyi megallapodasardl, példaul fennallé kotelezettségei
hatralévé futamidejérol.



- Szamlakezelés és szerz6déskezelés: Személyes adatait azért kezeljuk, hogy Uzleti viszonyt |étesithesstink
és tarthassunk fent Onnel. Arra is sor keriilhet, hogy kapcsolatba Iépiink Onnel, hogy megoldast keressiink,
ha hatralék meriilne fel. Azért van ra sziikség, hogy szerzédést kéthessiink Onnel, illetve azt teljesithessiik.

- Szolgaltatasok: Olyan, harmadik fél kdzremiikédésével nyujtott szolgaltatasok biztositasahoz, amelyek a
pénziigyi megallapodas részét képezik, példaul amikor partnereink szamara ,bill and collect” szolgaltatasokat
nyujtunk.

- (Mobil-) alkalmazasok hasznalata: Ha On igénybe veszi (mobil-) alkalmazasainkat és/vagy portaljainkat,
személyes adatait azonositashoz és a hozzaférés kezeléséhez gydijtjuk.

- Ugyfélszolgalat és rogzitett beszélgetések: Személyes adatait (igyfélszolgalat és tamogatas
biztositasahoz kezeljik. A telefonbeszélgetéseket, online chat-eket és video chat-eket rogzithetjiik. Jogszeri
érdekiink, hogy e felvételeket felhasznaljuk arra, hogy munkatarsaink képzésével és tovabbképzésével
fenntartsuk minéségi normainkat, valamint hogy megtegyiik a megfeleld Iépéseket a csalasok
megakadalyozasara.

- Panaszkezelés: Személyes adatait kezelhetjik azért, hogy esetleges panaszait vagy kdveteléseit kezelni
tudjuk.

d) Torvényi kotelezettség teljesitéséhez

- Adatszolgaltatas a kormany és a szabalyozok felé: (Nemzetkdzi) torvények és jogszabalyok alapjan
kotelességiink az On személyes adatait gydjteni, elemezni, és idénként tovabbitani a megfeleld
kormanyzatok vagy fellgyeleti hatdsagok felé.

Ahhoz, hogy Onnek pénziigyi szolgaltatasokat nyujthassunk, be kell tartanunk az el6irasokat.

Be kell tartanunk tovabba a csalasok megel6zését célzo elbirasokat is, példaul a pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa elleni térvényt, aminek része az is, hogy meg kell hataroznunk annak a vallalkozasnak a végsé
haszonhuzojat (,UBO*), amellyel megallapodast kotiink.

Ha adodhatosagok, birdsagok és mas megfeleléen meghatalmazott allami hatésagok kérik az On személyes
adatait, nekiink térvényi kotelezettségiink egyiittmiikddni a vizsgalattal, és annak céljaira bemutatni az On
személyes adatait.

- Kockazati modellek: Eurdpai jogszabalyok alapjan kotelesek vagyunk kockazati modelleket késziteni,
amelyek tartalmazhatjak az On személyes adatait is. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy meghatarozzuk
kockéazatainkat, valamint az altalunk fenntartandé pénziigyi puffer mértékét is, amikor Onnek pénziigyi
szolgaltatasokat nyujtunk. Ezek a kockazati modellek azt kalkulaljak ki, hogy On milyen eséllyel keriilhet
hatralékba. Lehet6vé teszik szamunkra, hogy Onnel egyeztetve megeldzziik a fizetési nehézségeket, illetve
hogy azokat gyorsabban kezeljik.

e) Az On, a mi és a pénziigyi szektor biztonsaganak és feddhetetlenségének biztositasahoz

Pénzigyi intézményként torvényi kdtelezettségiink személyes adatait biztonsagosan kezelni, és megel6zni a
csalast, a pénzmosast és a terrorizmus finanszirozasat.

- Incidens-nyilvantartasok és figyelmezteté rendszerek: Ha az tgyfelink kivan lenni, vagy ha mar az
ugyfellink, ellendrizziik az incidens-nyilvantartasokat és figyelmezteté rendszereket.

- Incidens-nyilvantartasok és figyelmezteté rendszerek kdzhatalmi szervektél: A kbzhatalmi szervek
megadjak neklink azoknak a személyeknek a nevét, akikkel pénziigyi intézmények nem kéthetnek
megallapodast, illetve akikre a pénzligyi szektornak kilondsen oda kell figyelnie. Ezeket a neveket be kell
vinnlink sajat figyelmeztetd rendszertinkbe. Amikor ellenérizziik az incidens-nyilvantartasokat és/vagy
figyelmeztet6 rendszereket, az On személyes adatait is bevihetjilk ezekbe a nyilvantartasokba/rendszerekbe.
Ebben az esetben értesitjiik Ont, kivéve, ha tilos igy tenniink, példaul azért, mert a rendérség arra kért
minket, hogy egy nyomozas érdekében ne értesitsik.



- Nyilvanosan hozzaférhet6 forrasok: A csalas, pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa ellen tett
eréfeszitéseink részeként ellendrizhetiink olyan nyilvanosan hozzaférhetd forrasokat, mint a nyilvanos
nyilvantartasok, Ujsagok és az internet.

- lIrodaink biztonsaga: helyszineink fizikai megkdzelitésének biztositasa és kezelése érdekében kezeljik az
On személyes adatait. Bevisszilk példaul személyes adatait latogatéregisztracios rendszereinkbe, amikor On
felkeresi helyszineinket. Emellett biztonsagi okokbdl videokameras megfigyelé rendszerink is gyljthet
személyes adatokat.

f) Termékek és szolgaltatasok fejlesztéséhez és tovabbfejlesztéséhez

Termékeink folyamatos fejlesztése és tovabbfejlesztése jogszerii érdekunk. E tevékenységek a mi, tgyfeleink és
harmadik felek szdmara is elényt jelentenek.

Amikor weboldalunk fejlesztése érdekében elemezziik az én weboldalunkon tett latogatasat, kezelhetjikk az On
személyes adatait. Ehhez funkciondlis siitiket és hasonlo technolégiat alkalmazunk. Amikor szilkséges, az On
hozzajarulasat kérjik (pl. profilalkotashoz vagy célzott reklamhoz). Tovabbi informaciokért olvassa el a teljes Suti-
szabdlyzatot.

A telefonbeszélgetésekrdl, e-mail lizenetekrdl (és online chat-es beszélgetésekrol) készithetlink és tarolhatunk
felvételeket. Ezt azért tessziik, hogy javitsuk szolgaltatasaink szinvonalat, példaul ezek kiértékelésével és
munkatarsaink képzésével és tovabbképzésével.

A személyes adatok elemzése segitségével meglathatjuk, hogy On miként hasznalja termékeinket és
szolgaltatasainkat, és igy tUgyfeleinket Ggyfélcsoportok szerint osztalyozhatjuk. Ez lehet6vé teszi szamunkra,
hogy lgyfélprofilokat és érdeklédés szerinti profilokat hozzunk Iétre. Ezeknél az elemzéseknél felhasznalhatunk
mas felektdl és nyilvanosan elérheté forrasokbdl szarmazo informaciokat is.

Termékeink és szolgaltatasaink fejlesztéséhez végezhetiink kutatast igy, hogy onkéntes valaszadasra vagy egy
termék, illetve szolgaltatas véleményezésére kérjuk. Az ilyen kutatasokat vagy belséleg végezzuk, vagy
megbizunk egy harmadik felet, aki kizardlag a mi utasitasaink alapjan, és csak erre a célra kezeli az On
személyes adatait.

g) Szamlakezelési, promocids és marketing célokra

Személyes adatait szamlakezelési, promdcios és marketing célokbdl is kezeljik. Ennek soran hasznalhatjuk az
Ontél, illetve mas felektdl (pl. partnereinktél) kapott személyes adatokat is. Jogszerii érdekiink, hogy az Onnel
fenntartott (izleti viszonyunkat optimalizaljuk azaltal, hogy az Onnek is megfelel6 hatarok kézott tajékoztatjuk Ont
hasonlé termékeinkrél és szolgaltatasainkrol. Ez lehet6vé teszi az On szamara, hogy megoldasainkat a lehetd
legteljesebb mértékben kihasznalja. Kérhetjlik hozzajaruldsat ahhoz is, hogy személyes adatait promocios és
marketing célokbdl kezeljuk.

Igénybe vehetjlk hirdeték szolgaltatasait adott célcsoportoknak szélé reklamokhoz, ami az altalunk Iétrehozott
profilok alapjan térténik. Az ilyen hirdetékkel soha nem osztjuk meg az On személyes adatait.

h) Szerzédések kotéséhez és teljesitéséhez partnerekkel, beszallitokkal és mas felekkel

Ha On egy veliink iizleti kapcsolatban allé harmadik fél, személyes adatait kezelhetjiik példaul annak
ellendrzésére, hogy On jogosult-e vallalatanak képviseletére, vagy hogy elésegitsiik helyszineinken tett
latogatasat. Amikor sziikséges, az Onnel kdtendé megallapodas elétt ellenérizziik az incidens-nyilvantartasokat
és figyelmeztetd rendszereket. Amig a megallapodas érvényben van, sz(irés keretein belll folytatjuk ezeket az
ellendrzéseket.

Adatait azért kezeljik, hogy a megkotott szerz6dést teljesithessiik, vagy azért, mert azt torvény irja eld, illetve
mert ehhez jogszer( érdekiink flizédik.

i) Uzleti folyamatok, vezetdi jelentések és belsé iranyitas bonyolitasahoz



Személyes adatait Uzleti folyamatok, vezet6i jelentések és belsé iranyitas bonyolitdsadhoz is kezeljuk:
- Az igyfél ismerete: Ugy véljik, ligyfeleink alapos ismerete fontos és sziikséges.

- Hitelkockazat: A pénzugyi termékek hitelkockazattal jarnak. Ennek a kockazatnak a szintjét meg kell
hataroznunk, hogy ki tudjuk szamitani a szikséges pénzulgyi puffert. Ezzel 6sszefliggésben személyes
adatokat is kezellink, amelyek az On hiteleihez és hitelkonstrukciéihoz flizédnek.

- Kovetelések atruhazasalértékpapirositas: Amennyiben az Onnel kététt szerzédésiinket egy masik
pénzigyi intézményre ruhazzuk at, a szerzédést atveszik, illetve fuziéra vagy szétvalasra kerul sor,
eléfordulhat, hogy az On személyes adatait a veliink kétott szerz6dését megszerz6é harmadik fél fogja
kezelni; az ilyen atruhazasnak azonban az a feltétele, hogy az adott harmadik fél vallalja a hatalyos
adatvédelmi torvényeknek és eldirasoknak vald megfeleléséget.

- Belso ellenérzések és tanulmanyok: Amikor sziikséges, személyes adatait felhasznalhatjuk belsé
ellenérzések és vizsgalatok elvégzéséhez, példaul azért, hogy megvizsgaljuk, mennyire sikeresen kertltek
bevezetésre Uj szabalyok, vagy hogy kockazatokat azonositsunk.

- Uzleti folyamataink lebonyolitasa: Személyes adatait felhasznaljuk iizleti folyamataink lebonyolitasara,
elemzésére és tovabbfejlesztésére, hogy ezaltal hatékonyabb segitséget nytjthassunk Onnek. Amikor maéd
van ra, a személyes adatokat el8sz6r anonimizaljuk vagy alnevesitjuk.

Jogszer( érdekiink a tevékenységtinkkel jaré kockazatokat kategorizalni és megallapitani, és ennek megfelel6en
intézkedéseket tenni e kockazatok minimalizalasara vagy (egy résziik) atruhazasara, és Uizleti folyamatainkat az
On és a sajat érdekiinkben fejleszteni.

j)  Archivalasi célokbdl, tudomanyos vagy torténeti kutatasok céljaibdl, illetve statisztikai célokbol

Személyes adatait akkor is kezelhetjiik, ha ez archivalasi célokbdl sziikséges, kozérdekbdl, tudomanyos vagy
torténeti kutatasok céljaira, illetve statisztikai célokra. Amikor méd van ra, a személyes adatokat el6sz6r
anonimizaljuk vagy alnevesitjuk.

6 Hogyan gyiljtunk személyes adatokat?

A DLL Uzleti tevékenységét jorészt a partnereinkkel folytatott egyittmiikédés generélja. Az On személyes adatait
e partnerek gy(jtik és teszik szamunkra elérhetévé, hogy megkénnyitsék szamunkra a személyes adatok fent
emlitett célokbdl térténé kezelését. A személyes adataihoz akkor is hozzajutunk, amikor azokat kdzvetleniil Ontél
kapjuk meg, példaul amikor megadja 6ket weboldalunkon, és kéri, hogy lépjiink kapcsolatba Onnel.

Mivel mi a Csoport része vagyunk, személyes adatait a Csoporthoz tartozé mas jogi személyektdl is
megkaphatjuk. Személyes adatait harmadik felektél is megkaphatjuk. Személyes adatai azért kuldheték el
nekiink, mert e harmadik felekkel egyiittmikédiink, és On hozzajarulasat adta nekik ahhoz, hogy személyes
adatait a hozzank hasonlé cégekkel megosszak.

7 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelés céljait jelen Nyilatkozat 5. bekezdése ismerteti. A térvények alapjan minden személyesadat-
kezelési tevékenységnek rendelkeznie kell jogalappal. Az alkalmazhat6 jogalapokat az 5. bekezdésben
ismertettiik. Legféképpen azért kezeljiik az On személyes adatait, mert ez térvényi kotelezettségiink, vagy mert
ez sziikséges ahhoz, hogy Onnel szerz6dést kdssiink és azt teljesitsik.



Ha azonban ezek a jogalapok nem alkalmazhatok, jogszerl érdekiink az On személyes adatainak kezelése.
Amennyiben jeleztik, hogy személyes adatainak kezeléséhez jogszer( érdekink flizddik, fontoléra vesszik, hogy
a mi érdekeinket nem irjak-e fellil az On érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai.

Ezenkivil kérhetjik hozzajarulasat is személyes adatainak kezeléséhez, példaul termékeink és szolgaltatasaink
fejlesztéséhez és tovabbfejlesztéséhez, vagy promécios és marketing célokra, amennyiben adatainak ilyen célu
kezelése nem jogszer(i érdekink.

8 Meddig taroljuk személyes adatait?

Személyes adatait nem taroljuk annal tovabb, mint ameddig sziikség van rajuk arra a célra, amire gy(jtottik Sket.
Legtdbb esetben ez az Onnel létrejétt szerz6désiink vagy lzleti viszonyunk végétél szamitott 7 évet jelent. Néha
kilénbdz6 tarolasi idészakokat alkalmazunk. Példaul, ha egy felligyeleti hatésag megkéveteli, hogy bizonyos
személyes adatokat tovabb taroljunk, vagy ha On olyan panaszt nyujtott be, amely szilkségessé teszi a
kapcsold6dd személyes adatok hosszabb tarolasat.

Ha mar nincs sziikséglnk személyes adataira az 5. bekezdésben részletezett célokbdl, azokat tovabbra is
tarolhatjuk archivalasi célokbdl, peres Ugyekhez vagy térténeti, illetve tudomanyos kutatasok vagy statisztikak
céljaira.

9 Tovabbitjuk személyes adatait harmadik feleknek
és/vagy nem EU-s orszagokba?

a. A Csoporton beliil

A személyes adatok a Csoporton belll a térvény altal megengedett mértékig megoszthaték. Ennek példaul lehet
az az oka, hogy On olyan pénziigyi termékért folyamodik, amely a Codperatieve Rabobank U.A. bevonasat
igényli, amikor ez meghalad bizonyos akadalyokat. Meg kell azonban felelniink bizonyos szabalyoknak,
amelyeket a Csoporton belll egyeztettiink; ezeket a Rabobank adatvédelmi szabalyzat részletezi, amely a
Csoport kotelez6 érvény vallalati szabélyzata.

A Csoport egyes jogi személyei az Eurdpai Union kivil talalhatdk, olyan orszdgokban, amelyeknek adatvédelmi
szabdlyai kevésbé szigoruak.

A Csoporton beliil mas jogi személyekkel csak akkor osztjuk meg az On személyes adatait, ha azok megfelelnek
a Rabobank adatvédelmi szabalyzatnak. A Rabobank adatvédelmi szabalyzat megfelel6 mértéki védelmet
biztosit a személyes adatok szamara, és részletezi mindazokat a szabalyokat, amelyeknek a Csoporton belll
valamennyi jogi személynek meg kell felelnie.

b. A Csoporton kiviil

Személyes adatai a Csoporton kivil esé harmadik felek szamara is tovabbithatdk, ha ez térvényi
kotelezettségiink, vagy azért, mert azonositanunk kell Ont, mielétt szerzédést kétnénk, vagy mert harmadik felet
alkalmazunk ahhoz, hogy az Onnel kététt megallapodas kételezettségeit teljesitsiik.

Akkor tovabbitjuk személyes adatait harmadik félnek, ha ez kételességunk (példaul orszagos vagy nemzetkdzi
felligyeleti hatésagoknak vagy az adéhatésagoknak).

Amennyiben On nem fizet idében, személyes adatait tovabbithatjuk olyan harmadik feleknek, akikre
szolgaltatasainkkal dsszefliggésben sziikségiink van (példaul végrehajték és tgyvédek).

Személyes adatait tovabbithatjuk partnereinknek programteljesitmény, ugyféllehetéségek és/vagy remarketing
stratégiak elemzéséhez és fejlesztéséhez.


https://www.rabobank.nl/images/privacy-code-nl_29958964.pdf
https://www.rabobank.nl/images/privacy-code-nl_29958964.pdf

Onnel kotoétt szerzédésiinket atruhazhatjuk mas pénziigyi intézményre. A szerz6dések atrunazasat kdvetéen a
személyes adatok kezelését is a masik fél végzi. A masik féllel megallapodunk, hogy meg kell felelnie az
adatvédelmi térvényeknek és eldirasoknak.

Idénként partnereket és harmadik felet bizunk meg azzal, hogy utasitasaink alapjan személyes adatokat
kezeljenek. Ez térténik, mikor példaul egy partner tdmogat minket szolgéaltatasaink biztositdsaban, vagy egy cég
adatokat tarol nekiink. E feleknek el6szér is kell6képpen megbizhatdonak kell bizonyulniuk. Harmadik felet csak
akkor foglalkoztatunk, ha ez megfelel azoknak a céloknak, amelyek miatt az On személyes adatait kezeljik.
Ezenkivil e harmadik felek csak akkor vonhatdk be, ha megfeleld adatkezelési szerzédést kdtnek vellink, ha
bevezették a megfeleld biztonsagi intézkedéseket, és ha garantaljak, hogy az On személyes adatai titkosak
maradnak.

Ha személyes adatait az Eurdpai Unidn kiviil talalhaté harmadik félnek tovabbitjuk, adatainak védelmében
tovabbi intézkedéseket teszlink. Az Eurdpai Unidn kivul egyes orszagokban az adatvédelmi szabéalyok
kiildnbbznek az Eurépaban hatalyosaktdl. Ha adatait az Eurdpai Unidn kivll talalhaté feleknek tovabbitjuk, és az
Eurdpai Bizottsag ugy itéli meg, hogy az orszag, ahol az adott fél talalhatd, nem nyujt megfelelé védelmet a
személyes adatok kezelése terén, személyes adatait csak akkor tovabbitjuk, ha mas megfelel6 biztositékok
kerliinek bevezetésre, példaul az Eurdpai Bizottsag altal vagy a Privacy Shield (USA) alapjan jévahagyott
szerz6déses megallapodasok.

10 Hogyan gondoskodunk személyes adatai
biztonsagarol?

Elkételezettek vagyunk amellett, hogy gondoskodjunk személyes adatainak biztonsagarol. Az illetéktelen
hozzaférés és kozzététel megakadalyozasara technikai és szervezeti intézkedéseket tettlink, hogy személyes
adatai biztonsagarol gondoskodjunk. Valamennyi munkatarsunkra titoktartasi kbtelezettség vonatkozik.
Személyes adatokat a mi utasitdsaink alapjan kezelé harmadik felek csak akkor vonhatok be, ha megfelel
adatkezelési szerz6dést kotnek vellink, ha bevezették a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket, és ha garantaljak,
hogy az On személyes adatai titkosak maradnak.

11 Milyen jogokat gyakorolhat?

a. A hozzaféréshez és helyesbitéshez val6 jog

On kérhet hozzaférést az altalunk kezelt személyes adataihoz. Amennyiben ugy véli, hogy személyes adatai
helytelenek vagy hianyosak, kérheti azok helyesbitését vagy kiegészitését.

b. A térléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

On kérheti az altalunk kezelt személyes adatainak torlését. Ha személyes adatai megérzésére nincsenek térvényi
kotelezettségeink vagy Uzleti okaink, kérését teljesitjik.

c. A személyes adatok korlatozasahoz valé jog

On kérheti az altalunk kezelt személyes adatai korlatozasat.

d. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Onnek joga van strukturdlt és gépileg olvashat6 formaban kérni téliink azokat a s%emélyes adatait, amelyeket egy
vellink kotott szerz6déssel kapcsolatban nekiink megadott, vagy amelyekhez az On engedélyével jutottunk,

illetve joga van személyes adatait harmadik félnek tovabbitani. Amennyiben azt kéri, hogy személyes adatait
koézvetlenul egy harmadik félnek tovabbitsuk, ezt csak akkor teljesithetjik, ha technikailag is megoldhaté.



e. Atiltakozashoz valé jog

Joga van tiltakozni az ellen, hogy személyes adatait kezeljik, példaul ha az adatkezelés direkt marketing célokbdl
torténik, vagy ha telefonbeszélgetéseket rogzitiink. Amennyiben az altalunk végzett adatkezelés eredménye
automatikus déntéshozatal, Onnek joga van manuélis beavatkozast kérni a ddntés atértékeléséhez. Amennyiben
tiltakozik az ilyen adatkezelés ellen, eldéntjik, hogy személyes adatait valdban nem hasznélhatjuk-e tovabb az
adott célokra. Ekkor el tudjuk dénteni, hogy besziintetjik-e személyes adatainak kezelését. Dontéslinket
megindokoljuk.

f. A hozzjjarulas visszavonasahoz valo jog

Amennyiben hozzajaruldsat adta személyes adatainak bizonyos kezeléséhez, ezt a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja. Attdl a pillanattél mar nem kezelhetjik tovabb személyes adatait.

A hozzaférésre, helyesbitésre, térlésre, korldtozasra, adathordozhatéséagra, tiltakozasra vagy hozzajarulas
visszavonasara vonatkozoé kérések a ugyfelszolgalat@dllgroup.com cimre kildhetdk.

A kérésre a beérkezését kévetd egy hénapon belil valaszolunk. Bizonyos esetekben lehetéségiink van ezt az
idészakot 2 honapra kitolni. Kérésének teljesitéséhez kérhetjik, hogy azonositsa magat, példaul egy
hozzaférésre vonatkozé kérés esetén. Az is elé6fordulhat, hogy kérésének tovabbi pontositasat kérjik.

12 Hogyan léphet kapcsolatba velunk kérés, kérdés vagy
panasz esetén?

Személyes adatainak kezelésével 6sszefliggd kéréseit, kérdéseit vagy panaszait a DPO-hoz intézheti a
kdvetkezé cimen: privacyoffice@dllgroup.com

hogy kérését nem kezeltiik megfelel6 id6ben és modon, kapcsolatba |éphet Magyarorszag adatvédelmi
hatésagaval is a kdvetkezd elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefonszam: +36 1 391 1400

13 Frissithetjuk a jelen Nyilatkozatot?

Jelen Nyilatkozatot id6r6l iddre frissithetjuk. Erre sor kertilhet példaul akkor, ha Ujabb térvényi el6irasok jelennek
meg, vagy ha a személyes adatokat Uj célokbdl kezeljik. Felhivjuk figyelmét, hogy jelen Adatvédelmi nyilatkozat
legfrissebb, valamint el6z8 valtozatat (valtozatait) megtalalhatja weboldalunkon
https://www.dlIgroup.com/hu/hu-hu.
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